IIpunoxenue Ne 9
YTBEPXIEHO

npukaszom OI'bY3 «CCMII»
ot 15.07.2025 Ne 16

MOPSITOK

paccMoTpenus o0panieHNs rPaskKAaH H IOPHIHYECKUX JHII
B 00/1aCTHOE rocyJapCTBEHHOE ABTOHOMHOE yIpesKIeHHE 3IPABO0XPAHEHHS
«CmoJtenckuii 061acTHOM MeAHLIMHCKUI HH(OPMAIHOHHO-AHAINTHYECKHH EHTP»
(OI'bY3 «CCMIl»)

1. O0mue mos1oKeHNs

1.1. Hacrosmee ITonoxenue perynupyer HOpsAAOK PacCMOTPEHHS OOpalleHHit
TPaXJaH U IOPUAWYECKMX I (Janee - 3asBUTENH) B 00JACTHOE T'OCYAapCTBEHHOE
OrOKeTHOE yupexIeHue 31paBooxpanenus « CTaHIHsA CKOPOH MeIHULIIHCKOM ITOMOLII
(manee - Yupexnenue).

1.2. TlpenmeToM perynupoBaHWs HAaCTOSMIErO Iopsaaka (manee - Ilopsmok)
ABJISIETCS:

- OpraHm3sanyus 00ecrneueHUs] CBOEBPEMEHHOIO M MOJIHOIO PACCMOTPEHHS YCTHBIX
1 IIMCbMEHHBIX O0palleHui 3asBUTENEH;

- YBEIOMJICHHUE 3asBHUTEIEH O MPUHATHIX PEICHUSIX, W HaIpaBlieHHE OTBETOB B
YCTaHOBJICHHbIH 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit Deneparivu cpox.

1.3. Tlonoxenust Hacrtositero Ilopsaka pacnpOCTPaHSIOTCS HAa BCE YCTHEIE
oOpamienus, oOpalleHys, MOCTYIMBIIME B NHCbMEHHOH QopmMe mwim B (opMe
BIIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA, MHIUBUAYalIbHbIE U KOJUICKTHBHBIEC OOpAIlleHUs 3asBUTEIICH
(manee - O6paruenus).

1.4. Hudopmamus o mopsiike paccMOTpEHUS oOpallleHnii, MOCTyNaOLIUX
PYKOBOAUTEIO YUPEXKIEHUS U O IPHHATHIX PEHICHUSX, pa3MeniaeTcs Ha OQUIaIbHOM
catite OI'bY3 «CCMII» B undopManuoHHo-TenekoMMyHukauonsoii cetu Uurepuer:
03- smolensk .ru.

2. IlepeyeHb HOPMATUBHBIX MPABOBLIX AKTOB, PETYJIHPYIOIIHX OTHOMICHHS,
BO3HHKAIOIIHE B CBSA3H C pacCCMOTpPeHHeM OOpallleHHil 3asiBUTeIei

2.1. PaccMoTpeHue oOpallieHu#t 3asiBUTeNel B YUPEXKIEHHN M PETIAMEHTHPYETCS
CJIETYIOIUMH HOPMATUBHBIMU MTPAaBOBBIMH aKTaMHu:

- 3akoHOM Poccuiickoii @enepanuu ot 2 mas 2006 r. Ne 59-®3 «O mopsnke
paccMoTpeHus obpaleHuit rpaxnan Poccutickoii ®enepanuny;

- 3akoHoM Poccuiickoit @enepauuu ot 7 gespainst 1992 r. Ne 2300-1 «O 3amure
IIpaB MoTpeduTeneiin;

- 3akoHOM Poccuiickoli ®eneparu ot 27 ampens 1993 r. Ne 4866-1 «O6
00XaloBaHUKM B CyjAe AeHCTBUM ¥ pelleHMH, HapyIIaloIMX IpaBa W CBOGOJIBI
TpaXKIan»;



- 3aKOHOM Poccuiickoit ®@enmepamuu ot 27 wroas 2006 r. Ne 149-®3 «O6
MH(OpMaIuK, HHYOPMAITUOHHBIX TEXHONOTHSX 1 O 3aIuUTe HHGOPMAITUNY;

- 3aKkoHOM Pocculickoit @enepanuu ot 21.11.2011 r. N 323-®3 «O6 ocHOBax
OXpaHbI 3M0pOBEs rpaxkian B Poccutickoit @enepanyny;

- I'paxranckuM mporeccyanbHBIM KomekcoM Poccuifckoit Oenepanyu ot 14
HOg0pst 2002 r. No 138-®3;

- Koncrutynueit Poccuiickoit ®eneparmy;

- YcraBoM YupexaeHus;

- HacTosiuM ITonoxxeHuem.

3. TpeboBanus k nopsiaky uHGOPMHUPOBAHHS 3asiBHTEEH
0 PacCMOTPEHHH o0paleHH i

3.1. C uenpto HampaBieHus obpamieHus 3asBUTeNedl Ha OMHIHAIBHOM CaifTe
yupexnenus B cetu Mutepret: 03- smolensk .ru pasmernena cnenyromas naGopMariys:

- MECTO HaXOXKICHUS YUPEXKICHUS;

- TIOYTOBBIU aJIpec;

- rpauK paboTHI yUpex IeHuUS;

- HOMepa TeIe()OHOB IS CIIPABOK;

- aJIpec dIEKTPOHHOMU ITOYTEI;

- azipeca OQUIMANBHOTO CaiiTa yUpex IeHUs;

-HacTosimd  Ilopagok, permaMentupyromuit  paGory ¢ oOpalleHHAMH
3asiBUTEIEH.

3.2. lna monyyeHus: THGOPMALIMK O XOIe PACCMOTPEHHs OOpaIeH il 3asBUTEIH
oOpammarorcs:

- IMYHO B yUYpexAeHue 1o agpecy: r. CMoseHck, yi Bomomapcekoro, 1. ;;

- o tenedony: 8(4812) 38-14-47,;

- B INHKCBMEHHOM BHJI€ Ha IIOYTOBBIM anpec yupexuaenus: 214014, P®, r.
CmoneHnck, yn. Bomogapckoro, a. 3;

- ANEKTPOHHOM 1ouToM: office@03-smolensk.ru.

4. Cpok paccMOTpeHHs 0OpaieHust

4.1. Cpoxk perucTpanuy NMCbMEHHBIX OOpalleHUit B yIpekIeHUH:

- C MOMEHTA ITOCTYILIEHUsI oOpalieHuns — He 00Jjiee OJHOro JIHS;

- oOpallleHusl 3asBHTeJE€d MO BONPOCAM, HE OTHOCSIIMMCS K KOMIIETEHIUH
YUPEXACHUSI — B CPOK JI0 IIAITU JHEU CO JIHS MX PETUCTPALUU B YUPEKICHHUH TOIIEKAT
nepeanpecallid B COOTBETCTBYIOLLME OpraHU3allMi WM OpraHbl, B KOMIIETEHITHIO
KOTOPBIX BXOJHUT PEIICHUE ITOCTABIEHHBIX B 0OpAIEHHH BOIIPOCOB, C OJHOBPEMEHHBIM
YBENOMJICHUEM 3asBUTENs, HalpaBUBIIEro oOpallleHHe, O Iepeagpecald ero
oOpalneHus.

4.2. B cnyyae, ecinM 3asBUTENb B OJHOM OOpAllleHHM CTaBHUT DS BOIPOCOB,
paspelieHre KOTOPBIX HaXOAUTCS B KOMIICTEHIIMH pa3IMYHBIX OpraHu3aldid WIH
OpraHoOB, KOIIMK OOpPAIEHUs AODKHBI ObITh HANpaBlieHbl B T€YEHUE IISATH JHEH CO THS
PETUCTPALIMK B COOTBETCTBYIOLLIME OPraHU3alliy UK OPTraHkbl.



4.3. OOmwmd CcpPoK pacCMOTpeHHs MUCHMEHHBIX OOpAILCHHI 3asBHTENEH —
TPUANATH THEH CO [IHs PETMCTPALMK THCHMEHHOT0 00paIleHHsl.

44. B cuyyasx, TpeOylOmUX IIpOBEICHHMS COOTBETCTBYIOLINX MPOBEPOK,
M3yYCHU M MCTPEOOBAaHHS JOMOJHHUTENBHBIX MaTepPUaoB, NPHHATUA IPYTHX Mep,
CPOKH PacCMOTPEHHUS MOTYT OBITh B MOPAJKE HCKIFOUCHHUS MPOJJIEHE PYKOBOTUTEIEM
(3aMecTUTeNIeM PYKOBOAMTENS) yUpeXIeHHs He 6Gojee yeM Ha Tpunuate nueu. [lpu
STOM B TCYCHUE MECANA C MOMEHTa IIOCTYIJIEHUs] OOpallleHUs! €ro aBTopy IHMCHMEHHO
COOOIIACTCs O IPUHSATHIX MEPaX H O IPOIIEHHH CPOKA PACCMOTPEHHS OOPALLEHHS.

4.5. Tlpy uBROMBUIYaNbHOM YCTHOM HH(OPMHPOBAHMY 3asBHTENEH (110 Tesnedony
WA JTAYHO) COTPYIHUK YUPEXKIEHHsI, OCYMIECTRISIONIIH HHQOPMUPOBAHHUE, JAET OTBET
CaMOCTOATENBHO IPU OOpameHuy 3asButens. Eciu coTpyqHUK, K KOTOpOMY 06paTHIIcs
3a5BUTENb, HE MOXET OTBETUTh HA BOIPOC CaMOCTOSATENIBHO, TO OH IPEAIaraer
3ajBUTENIO0 OOpAaTUThCS B MHCHMEHHON (opMe, MO0 HAa3HAUUTHL JAPYroe yao6HOe I
3asBUTEJIS BpeMs IJIS [IOJTyYeHUsT HH)OPMALIUK.

5. Hepeqeﬂb AOKYMEHTOB, HCOGXOIIHMBIX B COOTBETCTBHHM C HOpMATUBHBLIMH
IpaBOBbLIMH aAaKTaMHu, J4J PacCMOTpPECHHUA 06pamemm 3asiBUTeJIel

5.1. OcHoBaHueM [yisi paccMOTpeHHs OOpallleHMsi sBISeTCS OOpalleHye
3asIBUTEIIS, HAlpaBIEHHOE:

- B IMCBMEHHOM BHJI€ Ha IIOYTOBBIN aJjpec yUpeKIeHHS;

- DJIEKTPOHHOU IIOYTOM;

- JINYHO B yUpEXKICHHUE,

- 110 Tenedony.

5.2. Ilpu paccMoTpeHHH oOOpalleHHsi ydpexIeHUe He BIpaBe TpeOOBaTh OT
3asABUTENEU OCYLIECTBICHUS NEHCTBUM, B TOM YKCIIE COITIACOBAaHUM, HEOOXOMUMBIX IS
paccMOTpeHus OOpallleHHs U CBS3aHHBIX C OOpalleHHeM B HHBIE IOCYIApCTBEHHEBIE
OpraHbl, OpraHbl MECTHOT'O CaMOYIIpaBJICHUS, OPTaHU3aIHH.

5.3. B obpaienuu 3asBUTENb YKa3bIBacT JIHOO HAMMEHOBAHUE YUPEKICHUS, B
KOTOPYIO HaIpaBiseT oOpalleHue, 0o haMUiInio, UMS, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIETO
JAOJDKHOCTHOTO JIMI[@, JUOO MJOJKHOCTh COOTBETCTBYIOLIErO JIMIA, @ TaKXe CBOU
(Gamunmio, UM, 0T4eCTBO (MOC/ENHEe - NPH HAIMYHUHK), aJpEC SJIEKTPOHHOM IIOYTEI,
€CIIi OTBET JOJDKEH OBITh HaIpaBlieH B opMe 3JeKTPOHHOrO JAOKYMEHTA, MOYTOBBIH
azpec, 1Mo KOTOPOMY NOJDKEH OBITh HaIlpaBJIeH OTBET, yBEJAOMJICHHE O Tiepeaapecanuu
oOpalleHusi, U3NaraetT CyTh NPEJIOKEHUs, 3asIBIECHUS WM JKaloObl, CTABHUT JIMYHYIO
IIOAIIKCH U JIATY.

5.4. 3adBUTeNns BOpaBe MNPUIOKHTh K TaKOMy OOpAIleHHIO HEeOOXOIUMBbIe
JOKYMEHTBI M MaTepuaibl B JJIEKTPOHHOM QopMme MO0 HampaBUTh YKa3aHHBIE
JIOKYMEHTBI i MaTe€pHallbl WIK UX KOITUK B TUCEMEHHO# opMme.

5.5. OO0palueHue, MOCTyNUBIIEE B YyUpeKIEHUE, MOMJICKUT OO0SI3aTCILHOMY
Ipuemy.

6. Ilepeyenb OCHOBaHHIi /115l 0TKa3a B PAaCCMOTPEHHH 00palieHHs

6.1. OcHoBaHus A OTKa3a B paCCMOTPEHHH 0OpalleHuU:



- B [IHCbMEHHOM OOpallleHuH, OOpaIeHH: 110 JIEKTPOHHON MOYTEe He yKa3aHEI
(haMuIHs 3asBATENS, HAIPABKBILETO obpamieHue, U ajpec, o0 KOTOPOMy JOJKEH OBITh
HaIlpaBJIeH OTBET;

- B OOpallleHUH CONEPIKATCS CBEICHHSA O MOATOTABINBAEMOM, COBEPILAEMOM HIIH
COBCPIICHHOM IPOTUBONPABHOM [IESHUM, & TAaKXKe€ O JIHIE, €0 IOArOTaBIMBAOLIEM,
COBEpIIAIOMEM Mn¥  coBepiimBiueM. OOpallieHHe MNOIEXUT HANpPAaBICHHUIO B
FOCYIapCTBEHHBIA OpPraH B COOTBETCTBHH C €r0 KOMIIETEHIIHEH;

- TEKCT MUChMEHHOTO 00pallleHHs He OANAEeTCs IIPOYTEHHIO;

- OTBET IO CYIIECTBY [IOCTaBIEHHOI'O B OOpAllleHUH BOIPOCa He MOXKET OBITH AaH
0e3 pasriallleHdss CBENEHMH, COCTABJISIOLIAX rOCYyJJapCTBEHHYI0 HJIH HHYIO
OXPaHAEMYIO (eflepanbHbIM 3aKOHOM TaiiHy. 3asBUTENIO, HAPABHBIIEMy OOpalleHHE,
COOOIIAeTCH O HEBO3MOXHOCTH AaTh OTBET MO CYIIECTBY IIOCTABIEHHOTO B HEM
BOIIPOCa B CBA3H C HEOIYCTUMOCTBIO pas3rialleHus yKa3aHHbIX CBENCHUI;

- oDpallleHue, B KOTOPOM o0xkaiyeTcs cyneOHOe pellleHre, B TeUeHHE CeMH IHEM
CO [IHs PETUCTpalM{ BO3BpAIAETC 3asgBUTENIO, HAIpaBUBIIEMY OOpalleHHE, C
Pa3bsACHEHUEM NOPs/IKa 00XKaT0BaHUS JaHHOI'O CyNeOHOrO pelleHNs;

- B IINCBMEHHOM OOpaIlleHHH 3asBUTEINS] COAEPIKUTCA BONPOC, HAa KOTOPHIHA eMy
MHOTOKPAaTHO JaBalllCh IHUCbMEHHBIE OTBETBHI 10 CYIIECTBY B CBSI3U C paHee
HAIPaB/IAeMbIMU OOpalIEHUAMHU, U TIPU 3TOM B OOpAICHMH He NPHBOASATCA HOBBIC
JIOBOZBI WJTH OOCTOATENBCTBA. MOXKET OBITh IPHHATO PEIIEHHe O 0€30CHOBATEILHOCTH
OYEPEeHOr0 OOpalleHMs M IIPEKpaIleHWH IEPENHCKH C 3asBHTENIeM II0 JaHHOMY
BOTIPOCY MIPH YCIIOBUH, YTO YyKa3aHHOe oOpalleHHe W Oojiee paHHHE OOpaIleHHs
HalpaBJIAJIICh B YYPEXKICHHE, C YBEAOMIIEHHEM O [aHHOM pelICHUM 3aABUTEN,
HaIPaBUBILIEr0 oOpallleHuE;

- IIOJIHOMOYHMS MPEACTABUTENS 3asBUTENS HE TOATBEPXKIACHBEI B IIOPSIKE,
YCTaHOBICHHOM 3aKOHOJaTeabCcTBOM Poccuiickoit ®Denepanum (B cioydae I[OAaYH
XKaJoowl).

7. IlpaBa 3asiBuTe1eli H 0GSI3aHHOCTH JOKHOCTHBIX JIMI y4peskIeHHs IPH
paccMOTpeHHH 0OpaleH Ui

7.1. 3agBUTenb Ha CTafAUM PACCMOTPEHMS €ro OOpallleHHs B yupexXAeHHe, IPH
XKeJlaHUH, UMEeeT IIPaBo:

- IPEACTaBJIsATh  [ONOJHUTEIbHBIE  JOKYMEHTHI W  MaTepHalbl 110
paccMmaTpuBaeMoMy OOpalleHuIo T100 00palaThes ¢ Mpock0oi 06 UX HCTPEOOBAHUH, B
TOM YHCJIE B 3JIEKTPOHHOH (hopMe;

- 3HAKOMHUTBCS C JOKYMEHTaMU W MaTepuajaMu, KacalollUMHUCS PacCMOTPEHUS
OOpallleHus, eCIM 3TO He 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOIB] U 3aKOHHBIE HHTEPECH! APYTHX
JUIl M €CIIM B YyKa3saHHBIX JOKyMEHTaX M MarepHalaX He COJEpIKATCS CBeIeHUS,
COCTABIISIIOIIME TOCYAApCTBEHHYIO WM HHYIO OXpaHseMyio (enepalbHbIM 3aKOHOM
TaiHy;

- NOJy4yaTh IIMCBMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY ITOCTaBICHHBIX B OOpallleHHH
BOIIDOCOB, 332  HCKIIOYEHUEM  ClIydaeB, MPEAyCMOTPEHHBIX  JIEHCTBYIOIIHM
3aKOHOATEIHCTBOM;



- [ONy4aTh yBENOMIIEHHE O Iepeajpecallyd OOpallleHHus B TOCYAapPCTBEHHLIN
OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIMpaBJIeHHs WU JAOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHLIUIO
KOTOPBIX BXOJMT pa3pellieHUe MOCTaBIEHHbBIX B 00paIlleHH ! BOIPOCOB;

- oOpawarecs ¢ xamoboil Ha MPUHATOE MO OOPANIEHMIO pElleHHe HIM Ha
NeHcTBHs (De3nefCTBrE) B CBA3U C PACCMOTPEHHEM OOpAIIEHHs B aIMUHUCTPATHBHOM
M (uIM) cyneOHOM IOpSIKE B COOTBETCTBHM C 3aKOHONATENHCTBOM PoCCHICKOI
Denepanuu;

- 00paIaThes ¢ 3asBICHHEM O MPEKPAILEHUH PAaCCMOTPEHHUS 0OpaIIeHHS.

7.2. JIoMKHOCTHBIE JIKIA YUPEeKAEHUS 00eCIIeUnBalOT:

- OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE OOpaIleHMid
3asABUTENCH, B Cllydae HEOOXOAMMOCTH - C YYacTHEM 3asBUTENEH, HalpaBUBIIHX
oOpartueHus;

- TMOJyYeHHWe, B TOM UYHUCJIE B JJIEKTPOHHOW QopMe, HEOOXOAWMBIX IS
pPacCMOTPCHMs IHUCBMEHHBIX OOpallleHWH 3asBUTENSA HOKYMEHTOB KM MAaTEpHallOB B
APYTUX TOCYJapCTBEHHBIX OpraHax, OopraHax MECTHOTO CaMOYIPAaBIEHHUS U y HHBIX
JOJDKHOCTHBIX JIMII, 3a MCKJIIOYEHHEM CYyJOB, OpraHoOB [O3HAHHWSI M OPraHoB
IIPEABAPUTEIHLHOTO CIIEICTBHSI;

- IPUHATHE MEP, HANPaBJIE€HHBIX Ha BOCCTAHOBJICHHE WM 3aIlUTy HAPYIICHHBIX
IpaBs, CBOOO] ¥ 3aKOHHBIX MHTEPECOB 3asBUTEII;

- YBEIIOMIJIEHHE 3asBUTENsl O HAIPABICHUM €ro oOpallleHHs Ha pacCMOTPEHUE B
APYrod ToCyNapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABJIECHHS HWIA HHOMY
JOJDKHOCTHOMY JIAILY B COOTBETCTBHH C UX KOMIIETEHITHE.

7.3. Kor(uneHnuansHble CBeIEHN, CTABIINE U3BECTHBIMH I0JDKHOCTHBIM JIAIIAM
YUpPEXIECHHS IIPpH PacCMOTPEHUU OOpallleHui 3asBUTENIed, He MOryT OBITh
UCIIOJIb30BaHbl BO BpE 3TUM 3asBUTENSM, B TOM YHCIE, €CIH OHH MOTYT IOBJI€Yb
YIIEMJICHHE YECTH ¥ JIOCTOMHCTBA ONIIOHEHTOB.

7.4. OCHOBHBIMH TpeOOBaHUSIMM K KaueCTBY pacCMOTpeHHs OOpalleHuil B
YUPEXKIECHUH SIBIISIOTCS:

- JIOCTOBEPHOCTb MPENOCTaBIsAeMOH 3asBUTENIM MHQOpPMAalUd O XOZE
paccMOTpeHuUs 00palleHus; :

- YETKOCTbh B U3JI0XKCHUU HHGHOPMAITHH,

- IOJIHOTa UHQOPMHUPOBAHUS 3asSBUTENEH O X0/Ie PACCMOTPEHHS OOpaIICHHUS,

- HamAHOCTH (GopM MpemocTaBisieMoll MH(popManuu 00 aIMHUHUCTPATUBHBIX
IpoLeypax;

- YA0OCTBO U JOCTYIHOCTh IOJyYEHHS HHPOPMAIIUU 3aSBUTEISIMHU O IMOPAIKE
paccMOTpeHus obpaleHuH.

8. nble TpeGoBaHNs, B TOM YHCJ/I€ YUYHTHIBAIOIIHE 0COOEHHOCTH padoTHhI €
oOpaleHUsIMH 3asiBUTeJIeill B 3J1eKTPOHHOIi (hopme

8.1. OOecrieueHre BO3MOXHOCTH TMOJIyUYE€HHs 3asdBUTENIMA HWH()OpPMALMUA O
pabote ¢ obpaleHUAMH Ha OQUITHATEHOM CaliTe YUPEKICHHS.

8.2. ObecrmieueHre BO3MOXHOCTH IOJIy4EeHHs 3asBUTEISIMH Ha O(ULIKAIBHOM
caiTe ydpexaeHus ¢GOpM 3asdBIEHHH W MHBIX [JTOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX JUIS
paccMOTpeHUs oOpaIeHus.



8.3. OGecnieuenre BO3MOXHOCTH IUISl 3asBUTEIICH [IPEACTABIATh HOKYMEHTHI B
SJIEKTPOHHOM BHUJIE C MCIIONB30BaAHUEM O(HIMAIBEHOTO CaliTa YUPEKIeHHS.

8.4. OOecreueHne NpM HANpPaBICHHH 3asBUTENEM oOpameHuss B (opme
SJICKTPOHHOTO NOKYMEHTa IPEICTAaBJIE€HHs 3asBUTENIO SJIEKTPOHHOIO COOOILEHUS,
TIOATBEPXKIAIOLIETO MOCTYIIEHHE OOPALIEHHUs B YUPEKIEHHE.

9. JInunplii NpHeM 3asiBUTeJI€H B yupesKIeHHH

9.1. Opranu3anys JTHIHOTO NpHUEMa 3asIBUTENEH.

9.1.1. JIuunHelii npueM 3asBUTENCH OCYLIECTBIIAETCS PyKOBOAUTENIEM YUPEKACHHUSI
M €ro 3amecTuTeNsiMu (najee — PyKoBOICTBO) B COOTBETCTBHMH C IpadHKOM pPaGOTHI
YIPEeKICHUS, YTBEPKACHHBIM  llpaBunamMu BHYTpEHHEro TpPYJOBOIO pacIoOpsaKa
OI'bY3 «CCMI». :

9.1.2. T'padux paboTh! pasmeluaercs Ha OGUITHATEHOM CAHTe YIPEIK ISHH.

9.13. Ilpu nuyHOM mpueMe  3asBUTENh  INPENBABIACT  JIOKYMEHT,
YZOCTOBEPSIFOIIMI €T0 IMIHOCTD ([IACTIOPT, BOEHHBIM OHUJIET, 8 TAKXKe MHEIE JOKYMEHTHI,
YAOCTOBEPAIOIINE JIMYHOCTh, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEILCTBOM PoccHICKOM
Deneparun). :

9.1.4. Bo Bpems JMYHOrO MpueMa 3asABUTENb JeaeT yCTHOe 3asBieHHEe M0
OCTaBIIeT IHChbMEHHOE OOpallleHUe IO CYLIECTBY 3a/aBaeMBIX MM BOIPOCOB, B TOM
HHCJIE B LEJIAX IPUHSATHS MEP 110 BOCCTAHOBJICHUIO MIIK 3allIUTE €r0 HApYIIEHHBIX MPaB,
CBOOOJ ¥ 3aKOHHBIX MHTEpPecoB. MaKCHMAalbHO JOIYCTHMOE BpeMs JHMYHOTO IIpHeMa
3asBUTEINS HE TOJDKHO IpeBhluaTh 30 MUHYT.

9.1.5. VYcrHble ofOpamenust 3asBuTenedl perumctpupylorcs. B ciydae, ecnm
U3JI0)KCHHBIE B YCTHOM OOpallileHHH GakThl U 00CTOSTENLCTBA ABIAIOTCS OYEBUIHBIMU U
He TpeOYIOT JIOTIONHUTEIBHON IPOBEPKH, OTBET Ha OOpaIlleHHe C COTNIacHs 3asBUTEICH
MOXET OBITh JaH YCTHO B XOJ€ JIUYHOIO NpHeMa. B OCTalIbHEIX COydasX JaeTcs
IIUCBMEHHBI OTBET [0 CYIIECTBY IIOCTABIEHHBIX B [HUCHMEHHOM OOpalleHHuu
3asBUTENEN BOMPOCOB.

9.1.6. Eciu B X0/ie IUYHOTO MpUEMa BBICHAETCS, YTO pellleHHe MOIHHUMAEMbIX
3adBUTEJIEM BOINPOCOB HE BXOOUT B KOMIETSHIMIO YUpeXJCHUS, 3adBUTENIO
Pa3bACHICTCS, KyJa ¥ B KAKOM IOPSIJIKE eMy ClieIyeT OOpaTHUTHCS.

9.1.7. B xoge &MYHOTO IMpHeMa 3aIBUTENI0 MOXKET OBITH OTKA3aHO B
paccMOTpeHHMH €ro oOOpallleHHs, eClIH eMy paHee OBl HaH OTBET II0 CYIIECTBY
TIOCTaBJIEHHBIX B OOpaIlleHHH BOIIPOCOB.

9.1.8. KouTponp 3a opraHusaiiedli JMYHOIO NpHeMa M ydeT OOpalleHHi
3asBUTENIEH, PACCMOTPEHHBIX Ha JIMYHOM IIPUEME B YUPEXKIECHHHM OCYIIECTBISIOTCS
PYKOBOIUTENEM YUPEXKICHHUS.

9.2. IluceMeHHBIe OOpalleHus 3asABUTEEH, IPUHATEIE B XOJE JTMYHOIO NIPHUEMA,
[OJJIEXKAT PErUCTPALMM U PACCMOTPEHHUIO B COOTBETCTBUH C HACTOSAIIUM [1opsiiKoM.

9.2.1. B o6sA3aTensHOM MOpsAKE >XypHald JMYHBIX OOpalleHuil 3asBUTENeH
MOJDKEH BKIIIOYATE CIIEAYIOLINE Pa3/IeIbl:

- PerUCTpallMOHHBIA HOMED;

- laTa oOpallieHus (JaTa pEruCTpanyi);

- ©.J11.0. o6paTuslerocs,

- agpec PaKTHUECKOro NpoKMBaAHMS,



- TeMaTUKa oOpaIieHus;

- ©.11.0. 1 ZOIKHOCTB YIOTHOMOYEHHOIO 32 PACCMOTPEHHE;

- JlaTa ¥ Pe3yNbTaT PaCCMOTPEHHS;

- CBCIICHUSA O MECTE XpaHEeHHUs MATEPUAJICB PACCMOTPEHHOTO 0OpPalEHH .

9.3. B cmyuae, eciu ycTHple ofpalienns 3asBuTeNel [OPAHUMAIOTCS  T10
Tene(OoHy, 3BOHUBIINHN IPeLYIPEKIACTCSI O TOM, UTO B IEIAX COOTIONeHHS TpeOoBaHwMiA
®enepanpHOro 3akoHa ot 27 uong 2006 r. Ne 152-®3 «O IIEpCOHAJIBHBIX TAHHBIX)
cofiepkaHue Oecelbl OTPAXKAIOTCS B XKYPHAIE B COOTBETCTBHY C HACTOSAIIAM IlopsxoMm
1 My IAr0TCs yCTHBIC OTBETHI 110 BOIIPOCAM, BXOASIIUM B KOMIIETEHIHIO YUPEKICHMS.

9.3.1. Peructpupyiorcs ycTHbIe oGpalueHus 3asBuTeNIeH, IPHHATEIE [0 TeaedOoHy
B XKypHaJe.

9.4. Nudopmanus o mprueMe 3asBuTeNedl pasMellaeTcs Ha OQUIMATLHOM CaiTe
YUpEXKICHUS.

10. PaGoTa ¢ nucbMeHHbIMH 00paLIeHHsAMH 3asiBUTe€l B yupesmIeHHn

10.1. IIpuém nucpbMeHHBIX OOpaIleHHi 3asiBUTENEH.

10.1.1. Tloctynnenue B yupexaenue, GaHaeposieil U MOCBUIOK OCYLIECTBIAETCS
YTIOJIHOMOYEHHBIM JIMILIOM, OTBETCTBEHHBIM 33 PETUCTPALUI0 00pallileHuH 3asBUTeINeH.

10.1.2. B memsix obecnedenuss Ge30MaCHOCTH IpU paboTe ¢ MUCHMEHHBIMU
OOpalleHMsAMH OHHM HOIJIEXAT OOS3aTENFHOMY BCKDBITMIO M IIPEIBAPHTENHHOMY
IpocMOTpy. B cily4yae BBISIBIEHHS ONACHBIX MM IIOJO3PHTENBHBIX BIOXKEHHH B
KOoHBepTe  (Oamzmeponu, TOCBUIKE) paboTa ¢  [HCBMEHHBIM  OOpalleHHeM
[IPUOCTAHABIMBAETCS 10 BBIACHEHUS OOCTOSITENIBCTB U IPHHSATHS COOTBETCTBYIOLIETO
PEILEeHUsI YIOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PETHCTPAIHI0 oOparieHui
3asiBUTEIEH.

10.2. I1pu npreMe MUCbMEHHBIX OOpALLEHUH:

- IPOBEPSAETCS NPABUIIBHOCTD aJJPECHOCTH KOPPECIOHEHIIHH;

- COPTUPYIOTCS TeJlerPaMMEL;

- BCKPBIBaIOTCS KOHBEPTHI, IIPOBEpAETCS HaJW4YMe B HHUX JOKYMEHTOB
(pasopBaHHBIE TOKYMEHTBI IIOKJIEUBAIOTCS); o

- COPTUPYIOTCS OTBETHI Ha 3aIIPOCHI 110 0OPAILEHHAM 3asdBUTENEH;

- TIOCTYNMBIIME C ITMCbMOM JOKYMEHTHI (IIacropT, BOCHHBIA OMieT, TpyAoBas
KHIXKKA, TIEHCHOHHOE yIOCTOBepeHue, (GoTtorpaduu ¥ Apyrue NPUIOKEHUS K MACEMY)
MOJKAIBIBAIOTCS TIOJ] CKPETKY I0CiIe TEKCTa MUChMa, 3aT€M IIOJKaIBIBAETCs KOHBEPT. B
Clly4ae OTCYTCTBHsS CaMOro TeKCcTa NHChbMa pPabOTHHKOM, NPHHUMAIOIIMM IIOYTY,
nonkajieiBaeTcsa OnaHK ¢ TekctoM: «lIucebMeHHOro oOpallleHUsT K aapecaTy HEeT»,
KOTOPBIY IIpUJIaraeTcs K KOHBEPTY;

- 110 BBISIBJIICHHBIM HapyILIeHUSM U HEJOCTATKaM COCTABJISIFOTCS aKThl HAa MUCHMa:

a/ B KOTOPBIX OOHApY)XEHbI BIOKEHHBIE B KOHBEPTHI JI€HEXKHBIE 3HAKH, [IEHHBIE
Oymaru u T.IL;

O/ IIpX BCKPBITUH KOTOPBIX HE OOHAPYKUIOCH OOpAILEHNUS;

B/ B KOTOPBIX OOHapyXWjach HemocTaya JOKyMEHTOB, YIIOMHHAEMBIX aBTOPOM
WM BIIOKEHHOU B KOHBEPT OIMHUCHIO JOKYMEHTOB.

10.2.1. AkT cocrtaBisieTcsi B JABYX OK3eMIUISipaX M IOJANUCHIBAETCA
YIOJTHOMOYEHHBIM JIUI[OM, OTBETCTBEHHBIM 32 PErUCTPaLA0 0OpallieHUi 3asBUTEICH.



HpI/I 9TOM OJWH SK3CMILJIp aKTa IIOCBLIACTCs  OTIPaBUTENIO, BTOpOfI
I'IpI/IO6H_[aeTC5I K TIOTYy49€HHBIM JOOKYMCHTaM WU nepenacTcsa BMECTEC C HHMHM Ha
pacCcMOTpEHHE.

10.3. Ommbouno (He 1m0 ampecy) mpuciaHHble MHCHMA BO3BPAIAKOTCS HA MOUTY
HE BCKPBITHIMH.

10.4. Perucrpariust micbMeHHBIX 0OpalieHuii 3asBuTeNet

10.4.1. Perucrpauus oGpaiienuii 3asBuTeNeil, MOCTYNMBIINX B YYPEKICHHE,
IIPOU3BOAXTCS yIIOJIHOMOYCHHBIM JIML[OM, OTBETCTBEHHBIM 32 PErHCTPALHIO 00paIleHuit
3asBUTENIeH, B )KypHaJle B TeUSHHE OJHOTO [(H C NAThl MX OCTYIICHHUS.

Ilpu perucrpamnuy mpoBepsOTCS yCTAHOBIEHHBIE PEKBHU3UTHI MHUCHMA, HATHUHE
YKa3aHHBIX aBTOPOM BIIOJKEHHI U MPUIIOKEHUH.

10.4.2. Perucrpanus NHUCHMEHHBIX oOpallleHHii U oOpallleHuid 3asBUTENEH,
NOCTYIIUBIIMX IO 3JIEKTPOHHOH IIOYTE, OCYLIECTBISETCS YIOJHOMOYEHHEIM JIMIIOM,
OTBETCTBEHHBIM 32 PETrHCTPaIMIO OOpallleHUd 3asBUTENEeH, yTeM BBOa HEOOXOIUMBIX
JAHHBIX 00 OOPaTHBILHIXCS 3asIBUTENSX M CONEP)KAHUH MX O0OpalIeHUi B )KypHal.

Ha Ka)XIoM NUChMEHHOM 0OpalleHuy IPOCTABISAETCS PETUCTPAMOHHEIN IITaMII,
AaTa PETUCTPALIMK U PETUCTPAIlHOHHBIM HOMep. Bee 3Tu cBeZieHHsI BHOCATCS B JKypHAI.

10.4.3. Tlpu HeoOXOOMMOCTH NPOBEPSIOT IIOCTYNMBIIKE OOpalleHHs Ha
[IOBTOPHOCT.

10.4.3.1. IIoBTOPHBIMHU CUHTAIOTCS OOpAIlEHHs, IOCTYIMBILIKIE B yIPEXKJEHHE OT
OJITHOTO M TOTO K€ JIMLA II0 OTHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY:

- €CJIM 3asBHUTEIb HE YIOBIETBOPEH aHHBIM €My OTBETOM IO IIEPBOHAUYATIHEHOMY
3asIBJICHHUIO.

10.4.3.2. He cunraroTcsi MOBTOPHBIMH:

- 0OpaIlleH!s OHOTO M TOTO XK€ JIWIA, HO [0 Pa3HBEIM BOIIPOCAM;

- oOpamieHusi, B KOTOPBIX COJEPXKATCS HOBBIE BOIPOCHl WM JONOJHHUTENBHBIE
CBEJICHUS.

10.4.4. Ecnu agpec OTCYTCTBYET W Ha KOHBEPTE, U B TeKCTe OOpAIlEHHs, [IPH
OTpeICNICHU PErdoHa MPOXKUBAHUS 3asIBUTENS CIIeyeT PYKOBOJICTBOBATHCS NAaHHBIMHU
II0YTOBOT'O IITEMIIEJNIS 10 MECTY OTIIPABKH.

10.4.5. Ilpomenmue perucTpanuio oOpallieHus 3asBUTeNeil B 3aBUCUMOCTH OT
CoZiep KaHHs BOIIPOCA B TOT XK€ JIEHb HANPABIAIOTCS JJil pACCMOTPEHMS PYKOBOIUTENO
YUpexKICHUS.

IIpu s3TOM B XYypHaje nenaeTcss OTMETKa O HAlpaBiIeHUU OOpAIeHUs 3asBUTEIS
Ha pacCMOTpPEHHE.

10.5. PaccmoTpeHre MUCbMEHHBIX 00pallleHIH 3asBUTeNEi

10.5.1. Ilo nucepMeHHOMY OOpallleHHIO W OOpAallleHHIo, MOCTYMUBIIEMY IIO
DJIEKTPOHHOM ITOYTE U HMPHUHATOMY K PACCMOTPEHHIO, IOJDKHO OBITh MPHUHATO OTHO W3
CIIEYIOLIUX peIIeHUH 0:

- IPUHATHU K PACCMOTPEHHUIO;

- Iepeiaye Ha paCCMOTPEHUE 3aMECTUTEISIM PYKOBOJIUTENS YUPEIKICHNUS;

- HalpaBJIEHUH B JPYIUe OpraHu3allii U YUPEKICHHU;

- IPHOOIIEHNUH K paHee MOCTYIUBIIEMY O0palleHHIO;

- COOOIIEHUH 3asBUTEII0 O HEBO3MOXXHOCTH PaCCMOTpPEHHUS €r0 00palleHus;

- COOOILIEHUH 3asIBUTEIIO O NMPEKPALIEHUH MTEPENUCKH;



10.6. Obparuenus 3asBuTelN€ 0 BONpOcaM, HE OTHOCSIIUMCH K KOMIIETEHIUU
YHPOXKACHUA, B TEYCHHE IATH AHEH CO JHA HX PErHCTPALMU HepechlIAlTCS B
COOTBETCTBYIOIIME OPraHM3allM¥ WM COOTBETCTBYIOLIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMILy, B
KOMIIETEHLIMIO KOTOPBIX BXOJUT PELICHHE IOCTABIEHHBIX B OOpAIlleHHH BOIPOCOB, C
YBCIOMIICHUCM  3asBUTENIS, HampaBHBIIEro oOpaimieHue. EciM TekcT MHCEMEHHOrO
oOpallleHUss He momnaeTCs [IPOYTEHUIO, OHO HE MOMJISKHUT HAaIpPaBIECHUIO HAa
pacCMOTpeHHe B IOCYJapCTBEHHbBIM OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPAaBIEHMS WU
AOJDKHOCTHOMY JIMIy B COOTBETCTBUH C UX KOMIIETEHIIMEH, O YEM B TEUEHUE MIATU THEH
CO IIHS PETHCTpAIMy COOOIIAeTCs 3asABUTEIIO, HANPABHMBILEMY OOpAINEHHE, eCIH ero
(hamMunms ¥ TIOYTOBBIIT a/|pec MOTAIOTCS IPOUTEHHIO.

10.7. O xome paGoTsl ¢ oOpamieHHsAMH 3asBHTENeH, MNOCTYIIMBIIAM HA
PacCMOTpPEHHE B YUPEKICHUE U3 BBILIECTOAIIEIO OpraHa ynpaBlieHHs, B KOTOPbIH OHU
ObUIM  HampaBieHbl HENOCPECTBCHHO WIH U3 Anvunuctpamn  [lpesumenta
Poccuiickoit  ®eneparum, Ammapara IlpaButenscTBa Poccuiickoit Oenepanum,
l'ocynapcteennoit Jlymbr ®epepaibHOTo CoOpanust Poccwuiickoit @eneparuu, Cosera
OQenepaunn  DenepansHoro Cobpanus Poccuiickoit ®Pemepauuyn, OO6LIeCTBEHHOMN
nanatel  Poccuiickoii  ®enmepauuu, [eHepansHOil  mpokypaTypsl — Poccuiickoit
Oenepanyy, YIIOJHOMOYEHHOIO II0 npaBaM 4esoBeka B Poccuiickoit ®deneparum,
YnonHomoueHHOTO 10 TpaBaM pebeHka B Poccuiickoit @enepaumu, MunucTepcTBa
3ApaBooxpaHeHus: Poccuiickoit ®eneparu, W B3STBlE WMH Ha  KOHTPOIb,
AOKJIaIbIBACTCS JINYHO PYKOBOJUTENIO YUPEKIECHHUS.

10.8. Obparienne 3asBuTENs, COAEpKalliee 00XATOBAHHE pelleHui, AeucTBUi
(Be3nelicTBYS) KOHKPETHBIX JOJDKHOCTHBIX JIUIL U COTPYAHUKOB YUPEKIEHUS, HE MOXKET
HanpaBIATECSA 3TUM JOJDKHOCTHBIM JIMLIAM U COTPYIHUKAM JIJISI PACCMOTPEHUS M OTBETA
3agBUTeN0. EcnM  McronHeHWe [aHHOrO YCIOBHMS HEBO3MOXHO, OOpaleHHe
BO3BPAIIACTCs 3asiBUTEIIIO C PasbsICHEHUEM €ro IpaBa 00XKalloBaTh COOTBETCTBYIOIIHE
peIIeHNs WU IeUCTBUs (Oe31elicTBre) B YCTAHOBIEHHOM IIOPAIKE B CY/I.

10.9. Bee obparmenusi, IOCTYMMBILKE B YYPEXKIEHHE, MOMLIEKAT 00A3aTeIbHOMY
paccmoTpenuto.  OOpalreHue, B  KOTOPOM  COIEPKATCs  HELEH3ypHBIE MO0
OCKOpPOMTENBHBIE BBIPAKCHUSI, YIPO3BI )KU3HH, 310POBBIO H UMYIIECTBY IOJDKHOCTHOTO
Ua yIpexXJICHUs, a TaKKe YWIEHOB €ro CeMbU, MOXET OBITh OCTaBlIeHO O€3 OTBETA IO
CYyIIECTBY TIOCTABJIEHHBIX B HEM BOIPOCOB C OJHOBPEMEHHBIM YBEIOMIICHHEM
3adBHUTENIS, HANPABUBLIETO OOpallleHHe, O HeJJOMyCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOIEH S IIPABOM.

10.10. O6paienus, paccMOTpeHHbIE PYKOBOLUTENEM YUPEXKIEHHUS, IepPeNaroTCs
YIIOJIJHOMOYE€HHOMY JIHIly, OTBETCTBEHHOMY 3a PETHCTPaIHIoO OOpallleHUl 3asBUTEIICH,
AL PETUCTpalliK PE30JIOIUK B XypHalle U MOCIEAYIOUIero HampaBlIeHHs 00paleHs
PYKOBOJHUTENIO JIs1 PACCMOTPEHHUS U IIOJTOTOBKH OTBETA.

10.11. TToarotoBKa OTBETOB Ha MUCHMEHHEIE OOPAILEHHs 3asBUTENE]L.

10.11.1. IlpoexT oTBeTa 3asABUTEIIO, IOATOTOBIEHHBIH JIULIOM, HEIIOCPEICTBEHHO
Ha3HQYEHHBIM  IOPYYEHHEM  PYKOBOIUTENS, OTBETCTBEHHBIM 324  HCIOJHEHHUE
IIOpYYECHHdA, COIjlaCOBBIBAeTCsi C PYKOBOOUTEIIEM YUpEeIKACHUSL unbo JIMIIOM, €ro
3aMeIlaOIIHM.

10.11.2. OTBeTCTBEHHOCTH 3a CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE U OOBHEKTHBHOE
paccMOTpeHre OoOpalleHHH B PaBHOM CTEMEHH HECYT BCE yKA3aHHBIE B PE3OJIIOIMU
HCIIOJTHUTENH.



10.11.3. OOparieHus, NOCTYNUBIIME C IIOMETKOM O CPOYHOCTH JOCTABKH:
«Bpyunth HemenneHHO» uin «CpodHO», pacCCMATPUBAIOTCS HE3aMe ITHTEIBHO.
10.11.4. OOpamienne cumraercsi paspelleHHBIM, €CIM PAaCCMOTPEHBI BCE

IIOCTaBJIEHHBIE B HEM BOIIPOCHI, IPHHATHI H€O6XOI[I/IMBIG MCPBI U OaH IMACbEMEHHBIN
OTBET.

10.11.5. B ciyuae, ecnut aHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpAlleHHH, HENOCTATOUHO IS
[IPUHATHA OKOHYATENBHOTO PEIIEHUs, 3aIpalllBalOTCsl HeOOXOMUMbIE MATEPHAITBI JIJIst
3aKIMI0YeHHs 1 00OCHOBAaHHOTO MPHHSATHS PELIEHUS.

10.12. PesynbTaTsl paccMOTpeHUst 00paleHus coobIaoTCs ero aBTopy.

10.12.1. OtBer momXKeH OBITD KOHKPETHBIM, SICHBIM II0 COJAEp>KaHHIO,
ODOCHOBAHHBIM M OXBATHIBATH BCE BONPOCKI, IOCTABIEHHbIE B 0OPAIIEHHUN.

10.12.2. Eciu npocs6a, u3jiokeHHas B 0OpalleHuH, He MOXET OBITh Pa3pelleHa
IIOJIOXKUTENIBHO, TO YKAas3blBaeTCsA, [0 KaKUM MpPUYMHAM OHa HE MOXEeT OFITh
YIOBJIETBOpPEHA.

10.13. McnonHurtens U JMIO, MONKCABILEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 34
[IOJIHOTY, COJIEPXKaHUE, SICHOCTh M YETKOCTh M3JI0KEHUSI CYyTH OTBETa, JOCTOBEPHOCTH
CCBIIKM Ha HOPMATUBHBIE aKThI.

10.14. BHOCHTD Kakue-1100 M3MEHEHHUS B COIEpXKaHHe OTBETa 0e3 paspelleHHs
JOJDKHOCTHOTO JIMI(A, IIOAIIMCABILETO €ro, 3apeaeTcs.

10.15. OtBersl Ha oOpallleHus1 3asBUTENEH IOANUCHIBAIOT PYKOBOIUTEND
YUPEXIEHUSA UIH €T0 3aMECTUTEb.

10.16. IlopnuHEBIe MTOKYMEHTSHI (TACOpTa, AUIUIOMEI, TPY/I0OBble KHIKKHA U JIp.)
BO3BPAIAIOTCS 3asBUTEIIO 3aKa3HBIM OTIIpaBleHHWEM BMecTe ¢ oTBeToM. IIpu 3ToM B
OTBETE JIOJDKHBI OBITh NEPEeYUCIIeHbl UX HAMMEHOBAHUS U yKa3aHO o0Ilee KOJIMUECTBO
JIUCTOB MPUJIOKEHHUS.

10.17. Ilpu paccMoTpeHuu oOpallieHus He OMyCKaeTcs pa3rialieHue CBeIeHHH,
colepalmxcs B oOOpallleHHH, a TakKXKe CBEICHHUM, KacaloIUXCS YacTHOM >KHU3HU
3asgBUTENS, 0€3 ero coracusl.

10.18. He siBnmsieTcsi pasriailleHHEM CBEIEHHM, COIepkaluxcs B oOpallleHuH,
HaIIpaBJIEHUE IHUCBMEHHOIO OOpalleHHs B T'OCYJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOI'O
CaMOYIIPAaBJI€HUS WM JOJDKHOCTHOMY JHILy, B KOMIIETEHIHIO KOTOPBIX BXOIUT
pelleHre MOCTaBJIEHHbBIX B 00pallleHuH BOIPOCOB.

10.19. Hcxomsammii perucTpalldOHHBIA HOMEp OTBeTa Ha oOpalleHne
(hopMHpyeTCcsi B COOTBETCTBYIOIIEM XKYPHAJIE YUPEKICHUS.

10.20. Ilepen mepenaueii OTBETOB 3asBUTENISIM Ha OTIIPABKY YIIOJIHOMOYEHHOE
JIMI[0, OTBETCTBEHHOE 3a paboTy Mo perucTpanuu oOpallleHud 3asBUTEIEH, IIPOBEPSAET
HaJH4YMe IIOAIMCEH, COOTBETCTBHE W HAJW4YMe TPUIOKEHWM, YKa3aHHBIX B OTBETE,
IIPAaBUJIBHOCTh HAITUCaHHsI HWHIEKCa TIOYTOBOTO OTHENeHUs, ajpeca, GaMWIAA H
HMHUIIMAJIOB KOPPECIIOH/IEHTA U UCXOISIIEro HoMepa MUChMa.

10.21. OtBer Ha oOpaieHde, MOCTyNMBIIEE B y4UpexaeHue B (opme
SJICKTPOHHOI'0O JOKYMEHTa, HampaB/sSIeTCA YIOJIHOMOYECHHBIM JIMIIOM B (bopMe
3JIEKTPOHHOTO TOKyMEHTa IO aApecy 3JIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHOMY B oOpallleHuH,
WA B IUCBMEHHOHU (hopMe To IMOYTOBOMY alipecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHHH.

10.22. Odopmnenue pen ns apXWBHOTO XpaHEeHMsI OOpallleHWH 3asBUTEIEH
OCYHIECTBIIACTCS B COOTBCTCTBHH C Tpe6OBaHI/IHMI/I ACJIOIIPOU3BOACTBA.



11. PesynibTaTel paccMoTpenus ofpameHuii 3asiBuTelIei

11.1. KoneunbiMu pe3ynbTataMu paccMOTPEHHS 0OPAILEHHS ABISIOTCS

- OTBET Ha BCE IIOCTaBJICHHbIE B 00pallieHHH (YCTHOM, B IIUCBMEHHOM (popMe UiIu
B (DOpMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA) BOTIPOCHI HIIH YBEIOMIIEHUE O IepeaipecoBaHUU
00pallleHHsl B COOTBETCTBYIOLLYI0 OPTaHHU3AIMIO WU Oprat, B KOMIIETEHLIUIO KOTOPOT'O
BXOITUT PEILCHUE MTOCTABJIEHHBIX B 00paIlleHUH BOIIPOCOB;

- OTKa3 B PacCMOTpeHHMH OOpalleHus (yCTHOTO, B NMHCHMEHHOW ()OpMe MU B
(hopMe 37IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa) C U30KEHHeM HPHIHH OTKas3a.

11.2. Tlpouenypa paccMoTpeHusi oOpaleHys 3aBepIIaeTCs MyTeM HalpaBJICHUS
OTBETa WM OTKasa MO CYIIECTBY OOpallleHHs 3asBUTENIS W IIOJyYeHHUS 3aABUTEJIEM
pe3y/bTaTa pacCMOTPEHHUS OOpalleHus B IUCbMEHHOMN UK YCTHOM (opMe ui B hopme
3JIEKTPOHHOI0 JOKYMEHTA.

12. Anayin3 obpaieHnii, NOCTYNHBIIMX B YYPEKACHHE

12.1. o pesynpratam paboTsl ¢ obpalieHusaMy 3asgBuTeseil GopMHUpyeTcs oTdeT
B 0ase JaHHBIX 110 paboTe ¢ oOpallleHUAMH 3asBUTeNeH ¢ pa3OUBKOI Ha MHCHMEHHBIE U
YCTHBIE OOpaIlleHus, 10 BUaM M THIIaM OOpalleHuil.

12.2. B uensix noAroToBKY ¥ IPOBEAEHMS Meponpnﬁmﬁ 110 YCTPAaHEHUIO IPUYHH,
MOPOXKIAIOIINX 000CHOBAHHbIE XKaJOOB! 3asBUTENEH, YIOIHOMOUEHHOE IOJDKHOCTHOE
JULO YYPEeXIOCHHS OCYINECTBISET y4YeT U aHaluu3 oOpallleHhi 3asBUTelNeH,
IIOCTYIIMBIIIUX B yUpEXKIACHHE.

12.2.1. PyxkoBoauTens yupexaeHust o0eCleYnBaeT yueT U aHalu3 BOIPOCOB IO
KypUpYEMBIM HaIpaBIECHUAM, COLEPKAILMXCSA B 0OpallleHUsIX 3asiBUTENEH, B TOM YHCIIE
AHAJIU3 CIEeIYIOUIUX TaHHbIX:

- KOJIMYECTBO U XapaKTep pacCMOTPEHHBIX O0paIleHu 3assBUTENCH; |

- KOJIMYECTBO M XapakKTep peLIeHHUH, NPUHATHIX N0 oOpalleHusM 3asBUTENCH B
IpeJieiax uX MOJHOMOYHI,

- KOJIMYECTBO U XapakTep cyAeOHbIX CIIOPOB C 3asBUTEISIME, a TAK)KE CBEIECHUS O
TIPUHATBIX 110 HUM CYAeOHBIX pellCHUX.

12.2.2. OpranusyioT y4eT U aHalli3 BOMPOCOB M MMOArOTAaBIMBAIOT MPEIOKEHHS,
HaIlpaBJICHHbIE HA yCTPaHEHHUE HEJJOCTATKOB.

13. Opranusanusi KOHTPoJs 3a ucnoiHeHueM [lopsiaka

13.1. KoHTponp 3a paccMoTpeHHeM OOpallleHHi OCYIIECTBIAETCA B IEISIX
oOecrieyeHUs CBOEBPEMEHHOTO M KAuyeCTBEHHOTO HCIHONHEHMS IIOPYYEHHH IO
oOpalieHusIM 3asBUTENEH, NPUHATHS ONEPATUBHBIX Mep IO CBOEBPEMEHHOMY
BBISIBIICHUIO U YCTPAaHEHUIO IIPUYMH HapylleHUs MpaB, cBOOOJ U 3aKOHHBIX HUHTEPECOB
3asiBUTEJIEW, aHalIM3a COACpP)KaHMs ITOCTYMAIOUIUX OOpalleHui, Xona U pe3ybTaToB
paboTHI ¢ OOpaIlleHUIMH.

13.1.1. KoHTponb 3a HCHIONTHEHHEM O0pallleH i 3asiBUTEIEH BKIFOYAET:

- IOCTaHOBKY ITOPY4YE€HHH 110 UCIIOJIHEHHUIO OOpallleHU Ha KOHTPOJIb;

- cOop 1 06paboTKy HHPOPMALIHH O XO/e PACCMOTPEHHUs1 OOpaleHuH;



- TIOATOTOBKY ONEPATHBHBIX 3allpOCOB MCTIOJTHHUTENSIM O XOJ€ U COCTOSHUHU
HCIIOJHEHHU MOPYYEHMH 110 0OpalleHUsIM;

- TIOArOTOBKY M O0OOINEHME NAHHBIX O COJNEPXKAHMU M CPOKAX HCIIOIHCHHS
TIOpYYeHHUI 110 OOpaIleHUsIM 3asBUTENEH;

- CHSITHE OOpAILEHHUH C KOHTPOJIS.

13.1.2. Koutpons 3a cBOEBpeMEHHBIM ¥ TOJHBIM PACCMOTPEHHEM O6paleHuit
3asgBUTEJICH OCYNIECTBIIAETCS PYKOBOJAUTENEM YUPEKICHHS.

13.2. laTo¥ CHATHSA ¢ KOHTpOJS SIBNSETCS JaTa OTIIPABICHHS OKOHYATENHHOTO
OTBETA 3asBUTEIIO U B KOHTPOJIHPYIOIIUI OpraH.

OOpaluenus, Ha KOTOpBIC HAIOTCS MPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, C KOHTPOTS HE
CHUMAIOTCH.

13.3. . JIuunas OTBETCTBEHHOCTh 32 UCTIOJHEHHE OOpAIIEHHMH B YCTAHOBICHHBIC
3aKOHOZATENbCTBOM Poccuiickoii ®enepaliid CpoKHM BO3JIaraeTcs Ha PyKOBOIMTEIN
YUpeXICHUS.

13.4. OcnoBanueMm Uil HpoBeleHHs BHYTpeHHeHl NpPOBepKH (CIyXeGHOro
pacclieoBaHus) [0 BOIIPocaM pabOThI ¢ 0OpallleHUAMHE 3asBUTENeH SBISIOTC:

- UCTEYCHHE CPOKA UCIIOJIHEHHUS O0pallicHMS;

- IIOCTYIUICHHE B y4YpeXJeHue oOpallleHUuit U 3asBICHUM TpaXkiaH, IOPHANIECKIX
Wi,  MHAMBUIYanbHBIX  IpeAlpHHMMAaTened, uHopMalmM  OT  OpPraHOB
rOCy1apCTBEHHOW BJIaCTH, OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPAaBJIeHHs, U3 CPEICTB MacCOBOM
MHQOpMalMM O HapyIIEHHH 3aKOHOJATENhCTBA O PACCMOTPEHHMM OOpaleHHit
3asBUTEJIEN.

13.5. Hapymenus ycranosnennoro Ilopsaka paccMOTpeHMs o6GpalleHH,
HETIPaBOMEPHBIM O0TKa3 B UX NpHUEMe, 3aTATUBAHHE CPOKOB PACCMOTPEHHMS 0OpalleHnH,
HX HEOOBEKTUBHOE pa30UpaTesbCTBO, NPHHATHE HEOOOCHOBAHHBIX, HApPYIUAIOIIUX
3aKOHOJIaTEILCTBO Poccuiickoii Oeneparuu pelleHuH, MPEIOCTaBJICHUE
HEZIOCTOBEPHOM MH(OPMAIUK, pasriallleHue CBEJSHUM O YaCTHOM JKU3HU 3asgBUTEIS
BJIEKYT B OTHOIICHMHM BHHOBHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMI[ YUPEXKAEHUS OTBETCTBEHHOCTH B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoit ®enepanun.

13.6. I'paxnpane, ux oObeOWHEHMs M OpPraHM3alMH, OOpaTHMBINMECS B
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOJATENILCTBOM IOPSAJKE B YUPESKISHHUSA, UMEIOT NPaBo Ha JIOObIe
IIPETlyCMOTPEHHbIE ~ JEWCTBYIOIIMM 3aKOHOIATENBCTBOM  (GOpMbI  KOHTPOJSA 32
ACATENBHOCTBIO YUpeXAeHHUs 110 paboTe ¢ oOpallleHUsIMU 3asBUTENEH.



